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Abstrakt

Prispevok poskytuje prehl'ad o moZnostiach sic¢asného vyuzitia modernych
technologii v ramci terapeuticko-pedagogicky orientovanej biblioterapie. Je
urceny odbornikom a Studentom pomahajacich profesii, ktori sa zaujimaju o
biblioterapiu a predstavivost’ ako nastroje na mobilizaciu vnttornych liecivych sil
¢loveka na podporu jeho zdravia a pohody.
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Uvod

Prudky rozvoj informaénych technologii otvara nové moznosti aj pre
lieCebnopedagogicky orientovanii biblioterapiu. Aj ked’ nad’alej plati, Ze
klI'a€ovym prvkom terapie zostava terapeuticky vztah a osobnému kontaktu sa nic
in¢€ nevyrovna, informacné technoldgie otvaraji nové moznosti nielen pre vznik
terapeutického vzt'ahu, ako aj na realizdciu samotnej terapie.

Pritom treba mat’ na pamiti, Ze rovnako ako literarne diela, tak aj moderné
technologie, si vzdy obrazom ich tvorcu. Aj ked’ neuplnym. Clovek, ktory ich
tvori, do nich vkladd sam seba a ako pouZivatel’ v nich aj sdm seba hl'ada. Tieto
prirodzené procesy (seba)reflexie a projekcie, mozno realizovat’ réznymi cestami.
V principe plati, Ze Gstrednou postavou modernych technoldgii, rovnako ako aj
literarnych diel uplatiiovanych v rdmci biblioterapie nad’alej zostava Clovek, aj
ked niekedy v skrytej forme.

Podobne ako literarne dielo, aj informacné technologie su sice rozSirenim
moznosti ¢loveka v priestore a Case, ako takeé ho vSak nemozu Uplne nahradit’. Je
to Clovek, ktory prostrednictvom literarnych diel aj modernych komunikaénych
technologii, d’alej v podobe obrazov prendsa svoje myslienky, idey, city,... a tieto
su zarovenl jednymi zo sposobov jeho transcendencie a transformacie. A takto na
ne treba aj v ramci lieCebonopedagogicky orientovanej biblioterapie, ktora sa
zaobera terapeutickymi, ale aj vychovnymi, vyvinovymi, preventivnymi
a poradenskymi ciel'mi, pozerat’. Ako na potencidl, ktory je v rukdch ¢loveka, a je
na Cloveku, akym spdsobom snim nalozi. Pri stcasnom resSpektovani
prirodzenych zakonitosti prirodného sveta aj pri uplatiovani informacnych
technologii mézu z toho napokon profitovat’ vSetci — pacienti ¢i klienti, Studenti,
ako aj terapeuti a v kone¢nom dosledku cely systém zdravotnej starostlivosti.



Telemedicina a biblioterapia

Pocas obdobia celospolo¢enskych opatreni na ochranu pred ochorenim Covid-19,
ktoré¢ znamenali aj vyznamné obmedzenia socidlneho kontaktu, nastal prudky
rozvoj telemediciny. Vyhody a nevyhody telemediciny, ktoré su v sti¢asnosti uz
vSeobecne dobre zname, sa tykaju aj individudlne alebo skupinovo vedenej
biblioterapie. Medzi jej vyhody mézeme zaradit’ napriklad on-line konzultacie,
ktoré¢ mozu byt velmi ndpomocné pre l'udi so socidlnou fobiou alebo s
obmedzenim pohybu. Telemedicina tiez znizuje vzdialenost medzi miestom
bydliska osoby/klienta a pracoviskom zdravotnickeho pracovnika, skracuje Cas
potrebny na cestovanie, pripadné cakacie doby a napriklad aj potrebu
poradovnikov v pripade nedostatku odbornikov.

V odporucanych diagnostickych a terapeutickych postupoch s niZSou mierou
intenzity terapeutick¢ého kontaktu, prijatych pre oblast’” dusevného zdravia na
Slovensku, [1] sa napriklad konStatuje, Ze digitdlne psychologické intervencie
odstranuju faktor tzv. socialnej stigmy spojenej s vyhl'addvanim pomoci pri
psychickych problémoch vyhradne prostrednictvom sluzieb tradicného face-to-
face kontaktu. Digitdlne psychologické intervencie zabezpecujii vSeobecnu
dostupnost’, flexibilitu lieCebného postupu, vyrazne skrateny cCas na zacCiatok
liecby a vyrazne zniZzené naklady spojené s cestovanim do miesta liecby.

Polék, akol. [1] s odkazom zahrani¢nych autorov Andersson & Titov, 2014;
Cuijpers, van Straten, & Andersson, 2008 a Lin et al., 2018 odporacaju pri
nedostatone podchytenych populdciach obyvatelov trpiacich duSevnymi
poruchami zabrédnit’ nastupu klinickych epizéd v oblasti dusevného zdravia
zlepSenim pristupu k digitalizovanym terapeutickym eduka¢nym
programom. Tym by sa mali v kone¢nom ddsledku zmensit’ rozdiely v pristupe
k odbornej podpore, ¢o plati napriklad najmé pre populécie Zijice v oblastiach
mimo mesta.

Uvedené otvara moznosti nielen pre rozvoj on-line vedenej individualnej
a skupinovej biblioterapie, kombinovanych foriem, ale aj hromadne;j
biblioterapie. Hromadna biblioterapia bola predtym skor zriedkava [2, 3], pretoze
vyZadovala spolupracu masovokomunika¢nych prostriedkov, ktorymi v minulosti
boli hlavne rozhlas a televizia, ale moZnosti, ktoré priniesli nové technoldgie
dostupné hlavne vdaka internetu, mdézu dnes biblioterapeutické sedenia
(individuélne, skupinové, ale aj hromadné) priblizit’ SirSiemu okruhu l'udi - viac
ako kedykol'vek predtym.

Na druhej strane to znamena aj zvySujuce sa ndroky na technické schopnosti a
kompetencie ucastnikov na oboch strandch (pacient/terapeut) a zvysujlice sa



naroky na kvalitu ich komunikacie s chybajiacimi alebo obmedzenymi
informaciami o niektorych doélezitych sucastiach l'udskej reci, ktoré si bezne
dostupné v 3D fyzickej komunikécii v osobnom priestore, ako je napriklad postoj,
gestikulacia, vyraz tvare, atd’..

Profesiondlna praca v online priestore v 2D verzii namiesto 3D moze klast
zvySené naroky na predchadzajuce sklisenosti odbornika z beznej osobnej face-
to-face komunikacie. Doélezité informécie, ktoré by inak v osobnej komunikécii
jednoducho “uvidel”, mo6zu byt pri tomto spdsobe 2D komunikacie niekdy
postrehnuté len pri vysoko rozvinutej vSimavosti terapeuta. Zaroven by to vSak
mohlo znamenat’, Ze klient/osoba sa nickedy mdze citit’ slobodnejSie, ked’ by
mala hovorit’ o svojich problémoch a potrebuje anonymitu. Znamena to tiez
vyrazne obmedzené moznosti relevantnej diagnostiky. A v neposlednom rade to
tieZ znamena vyssSie naroky na ochranu os6b a osobnych udajov v online priestore.

Pocitacom vytvorena literatira

Ked’ sa pokusime pozriet’ na niektoré d’alSie vyhody biblioterapie s vedomim, Ze
biblioterapia znamena vytvaranie lieCivych obrazov, pocitov a zazitkov
najmia pomocou umeleckych slov a viet krasnej literatiry, a za predpokladu,
ze technickeé moZnosti oboch stran - pacienta aj odbornika - s pokro¢ilé, méZeme
napriklad uvaZzovat’ 0 mozZnosti generovanej literatary [4].

Napriklad v oblasti tvorivého pisania je mozné pisat’ basne, texty, piesne alebo
zivotné pribehy atd’. nielen ru¢ne alebo v programe Word, ale pomocou slov a
viet generovanych umelou inteligenciou (AI).

Podobné moznosti pre umelcov dnes vidime nielen v literatire, kde sa vyuzivaja
vel’ké jazykové databazy alebo vel’ké databazy obsahu literarnych diel, ale aj
v hudbe a vo vytvarnom umeni - v tzv. digitalnom umeni. V tomto procese ¢lovek
rozpozna vo vygenerovanych slovach a vetach ,,umelecky vyznam® a vytvori
konec¢ny obsah basne/textu/piesne atd’.

Ako vidime na priklade vitaza sutaze Colorado Art Competition 2022 Jasona
Alliena, svoj vitazny obraz The Theatre D'opera Spatial vytvoril pomocou slov
zadanych do pocita¢ového programu, ktoré¢ d’alej pretransformoval pomocou
grafickych programov... a pravdou je, Ze za kone¢nym zobrazenim diela vel'a
vlastnych hodin prace samotného umelca [5].

Hlavnym rozdielom medzi ¢lovekom a strojom stdle zostiva kreativita ako
schopnost’ vytvarat' origindlne a jedine¢né¢ produkty, vratane schopnosti
vytvarat’ vlastny Zivot.



Posilnenie tvorivosti ako neoddeliteI’na sucast’ biblioterapie

V najnovSom vyskume, ked’ vedci merali vplyv umelej inteligencie na zadkladné
I'udské spravanie - schopnost’ byt kreativny, zistili [6], Ze u Pudi s nizkym
indexom Kkreativity alebo blokmi na zacdiatku pisania pomohla umela
inteligencia zlepS$it’ napady, texty a podporila zaciatok pisania, ale v porovnani s
textami inych autorov, ktori tieZ pouZzivali umelu inteligenciu, sa prejavila
menSia variabilita, originalita a jedine¢nost’ — autori sa ,,viac podobali inym*.
Na druhej strane, pre I'udi s vysokym indexom tvorivosti nemalo pouzivanie Al
ziadny prinos. Nezvysilo kvalitu ich textov = texty boli podobne zaujimavé,
podobne origindlne a vyuziteI'né bez ohl'adu na to, ¢i Al pouzili alebo nie.

Rovnako je to aj v biblioterapii. Umela inteligencia, virtudlna realita (VR) a iné
podobné ndstroje/programy modzu pomdct’ prekonat’ bloky a podporit’ tvorbu
novych napadov v pripade nizkej kreativity, moéZzu pomoct ukazat’ moznosti
rieSenia situacii, sia dobré na pripadny tréning - simuldcie situacii
pozitivnejSim/prijemnejSim sposobom.

NASLEDNE st vsak potrebné dalsie kroky/¢innosti, kde je osoba
podporovana/vedena terapeutom k ¢innosti 1. vyberom
najprijemnejSej/najosobnejsej verzie - velmi individuédlnej a jedine¢nej len pre
daného jednotlivca alebo skupinu, 2. riadené prepojenie a prenos tejto novej
skusenosti/novych poznatkov do realneho Zzivota/spravania, 3. opakovanie,
posiliiovanie a fixacia = vytvaranie a udrziavanie novych navykov pre samostatné
zdravie a pohodu a spoluZzitie s ostatnymi. Ako uvadza MitaSikova [7]
pozorovanie klienta spolu so zaznamenavanim a analyzou pozorovaného je v
lieCebnej pedagogike klI'iC¢ovym néstrojom procesualnej diagnostiky.

Je to mozné s modernymi technolégiami, ale nie je to nemozné aj bez nich,
najma vtedy, ak chceme vd’aka biblioterapeutickému a pedagogickému programu
podporit SEBAUVEDOMENIE, EMOCIONALNU INTELIGENCIU,
EMPATIU, POCITY, VZTAHY, ODOLNOST, SPOLUPRACU, atd’.

Ako je to uz v biblioterapii bezné, moézeme vyuzivat’ nielen tlacené knihy, ale aj
elektronické (e-knihy) a audioknihy alebo vytvarat zvukové nahravky
vlastného hlasu na vyber a tvorbu najprijemnejSej/najkrajSej osobnej verzie
zivota, napriklad prostrednictvom ,pisania zivotného scendra® [8], a na
opakovanie, zdokonalovanie a udrZiavanie = vytvaranie a udrziavanie novych
navykov.

Je tieZ moZné vytvarat’ elektronické komiksy, blogy, elektronické osobné, rodinné
alebo komunitné bulletiny, webové stranky, pisomné/audio/video elektronické
Citatel'ské alebo terapeutické denniky [9], elektronicku/audio/video terapeutickt



koreSpodnenciu [10], virtudlne vystavy, vystavy knih, virtudlne literarne stt’aze,
atd’.

Skusenosti s Al a VR mézu byt pri profesiondlnom vedeni biblioterapie pouzité
ozdravného zivotného planu. Avatari z pocitacovych hier alebo 3D modely, m6zu
byt v biblioterapii podobne ako hrdinovia z literarnych diel alebo filmov
(movietherapy, cinematherapy) pozvani, aby osobe umoznili aktivne nardbanie s
moznymi zivotnymi obsahmi a virtudlny tréning situacii na pripravu kompetencii
pre redlny Zivot a ich prezivanie vo fyzickej realite [11].

Zaver

V nasSom c¢lanku sme poukazali, Ze hoci moderné technoldgie otvaraju nové
moznosti aj pre d’alsi rozvoj biblioterapie, ¢lovek zostava kI'icovym prvkom tohto
procesu aj v technologicky sa meniacich podmienkach. V budicnosti by mohli
byt’ zaujimavé nové témy vyskumu, napriklad ako sa meni fungovanie l'udského
tela a mozgu vyuZivanim tychto modernych technologii ako nastroja moderne;j
biblioterapie a ¢o mdzeme urobit’ pre zlepSenie zdravého Zivota a pohody.
NajdolezitejSie je vSak teraz aj v budlcnosti stdle udrziavat’ podporny osobny
kontakt, vztahy a doveru pocas terapie.

Podobne dolezity je aj zdielany obsah. Mal by byt Gprimne laskavy - k sebe aj
k druhym. V pripade zdiel'ania uspechov terapie elektronicky, by sa malo zdiel'at’
hlavne to, ¢o je potencidlne podporné pre =zdravie, Stastie, radost’
ostatnych/Citatelov [12]. Dnes mozno dokonca délezitejSie ako kedykol'vek
predtym.

Ako povedala Sandra Epstein [13], homo technologicus ako ¢lovek v uzkom
spojeni s technoldégiami méze zostat’ zdravy a odolny len vd’aka vedomému
holistickému systémovému telu, ktoré je vyvazene integrované do prirody
a suasne do kybernetického sveta, s reSpektom a zodpovednostou za vlastny
zivot aj dobré bytie ostatnych.
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